
No sé con quién ni dónde ir 
a preguntar o presentar 

mi problema…  
Si usted es beneficiario o vive 

en el área de intervención de un 
proyecto REDD+ existente, puede 

acercarse a los técnicos o 
representantes de este. 

  

Buzón

Buzón

¿Y en cuánto tiempo, 
me responden?

 Entre 10 a 15 días hábiles

Y si ¿no puedo
 llegar a las oficinas?

Qué hago cuando llegue a 
una de esas oficinas?

Le entregarán un formulario, 
para ingresar su solicitud y  
la ayudarán a  completarlo.   

¡Conozcamos el 
Mecanismo de Información 
y Atención a Quejas! (MIAQ) 

¿Has tenido algún problema o tienes 
alguna duda respecto a tenencia, recursos 
forestales o incentivos forestales? Puedes 

acudir al MIAQ! Es un mecanismo creado 
por el Gobierno de Guatemala para 

resolver las quejas o conflictos que surjan 
de la implementación de actividades 

REDD+ en el país.
 

Sino, puede acercarse a las 
oficinas regionales del MARN, 

INAB, CONAP, MAGA, a la 
oficina forestal municipal o 

a la municipalidad. 

Luego, lo tendrá que 
ingresar en el buzón que 
estará disponible para 

recibir todas las solicitudes.

También puede llamar al número 
de teléfono ___________, o si 

tiene internet puedes enviar un 
correo electrónico al 

_____________________

@

Comparta esta información 
con tu comunidad, para que 
todos sepan cómo utilizar 

el MIAQ.

Y siempre recuerde que 
cualquier solicitud o queja 
debe estar relacionada con 

sus bosques y las 
actividades que realiza en él.
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